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Gratuluge

Od dzisiaj moga Pasistwo odpoczywaé na materacu Manifattura Falomo.
Zaprojektowany i stworzony we Wloszech przy uzyciu
ekologicznych materialéw wysokiej jakosci, taczacy tradycje
rzemieslnicza z nowoczesnymi rozwiazaniami produkcyjnymi.
Materac Manifattura Falomo — unikalny jak jego uzytkownik.

Spotka Manifattura Falomo obecna na rynku od lat i znana
przez konsumentow jako wiodaca w swojej branzy,
wykorzystujagca zaawansowane
technologie, wybierajaca - w sposob odpowiedzialny i etyczny
- tylko najlepsze materiaty do produkcji materacow.
Potaczenie kunsztu i technologii powoduje, ze unikalne produkty
Manifattura Falomo stanowig symbol maksymalnej doskonatosci
w dziedzinie wtoskich materacy i tozek.
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ODPOWIEDNIOSC PRODUKTU

Wszystkie materace iinne produkty spotki Manifattura Falomo sg poddawane rygorystycznym kontrolom w catym
cyklu produkcyjnym i sa w petni zgodne ze wszystkimi przepisami bezpieczenstwa.

Ponadto wszystkie nasze materace przechodza maksymalng procedure sterylizacji, z petnym procesem
poddawania produktu dziataniu lamp UVC przed ostatecznym pakowaniem.

Gwarancja odpowiedniosci produktow spoétki Manifattura Falomo, zwana Gwarancja Prawna, jest regulowana
Dekretem Ustawodawczym nr 24 z dnia 2 lutego 2002 r., opublikowanym w Dzienniku Urzedowym w dniu 8 marca
2002 r. Dekret ten wszedt w zycie w dniu 23 marca 2002 r. i transponuje przepisy europejskie nr 1999/44/\WE.

GLOWNE WARUNKI GWARANCJI PRAWNEJ DOTYCZACEJ ZGODNOSCI PRODUKTU

Gwarancja Prawna (obowigzujgca dwa lata od udokumentowanej daty zakupu), wymagana przez
prawo, jest udzielana bezposrednio przez sprzedawce towaru/produktu konsumentowi (osobie
fizycznej), nawet jesli wade mozna przypisa¢ producentowi. Konsument (osoba fizyczna) w pierwszej
kolejnosci powinien zwroci¢ sie do sprzedawcy w przypadku prosby o pomoc w sprawie produktu.
Wszelkie odmienne porozumienia uwaza sie za niewazne.

Gwarancja Prawna dotyczy wszystkich umoéw kupna-sprzedazy produktu lub towaru konsumpcyjnego
zawartych pomiedzy konsumentem (osobg fizyczng), a sprzedawca - wykwalifikowanym
profesjonalnym przedsiebiorca.

Gwarancja Prawna jest wazna przez okres 2 (dwoch) lat od daty zakupu, potwierdzonego paragonem
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fiskalnym. Dokumentacja fiskalna (paragon lub faktura) musi by¢ przechowywana razem z niniejszym
dowodem zakupu i gwarancja na produkt.

Jesli wada pojawi sie w ciagu 6 miesiecy od zakupu, zaktada sie, ze istnieje ona od momentu powstania
produktu. Jezeli wada ujawni sie po uptywie 6 miesiecy od zakupu, ciezar dowodu co do istnienia wady
spoczywa na konsumencie (osobie fizycznej).

Nieodpowiednio$¢ produktu lub jego wada musza zostac¢ zgtoszone oficjalnemu i autoryzowanemu
sprzedawcy/punktowi sprzedazy Manifattura Falomo, w ktérym dokonano zakupu, w ciagu dwoch
miesiecy od ich wykrycia, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, telegramem,
faksem lub e-mailem z potwierdzeniem odbioru. Mozliwos¢ ztozenia bezposredniej skargi na
nieodpowiednios¢ lub wade produktu wygasa po 26 miesiacach od udowodnionego zakupu
produktu/towaru, czyli 24 miesiace Gwarancji Prawnej + 2 miesigce na zgtoszenie wady/usterki.
Gwarancja nie obowiazuje, jezeli konsument (osoba fizyczna) w momencie zakupu wiedziat o
Jjakichkolwiek niezgodnosciach/wadach produktu.

Gwarancja, w przypadkach gdy spetnione zostang odpowiednie warunki, daje konsumentowi (osobie
fizycznej) prawo do naprawy i/lub przywrécenia produktu do oryginalnego stanu, wymiany produktu
lub catkowitej albo czesciowej rekompensaty za produkt.

Gwarancja Prawna moze by¢ potaczona z dodatkowa gwarancja udzielana przez producenta lub
sprzedawce, ktora jest nazywana ,Gwarancjg Handlowa".

Niniejsza gwarancja handlowa nie zastepuje ani nie ogranicza
obowiazkowej gwarangcji prawnej, ale raczej ja uzupelnia.
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GWARANCJA KONWENCJONALNA MANIFATTURA FALOMO

Spétka Manifattura Falomo oferuje swoim klientom, oprécz dwuletniej Gwarancji Prawnej, Gwarancje
Konwencjonalna, poczawszy od trzeciego roku od daty zakupu do konca piatego roku. Oznacza to dwa lata
Gwarancji Prawnej i trzy lata Gwarancji Konwencjonalnej (art. 1519f kodeksu cywilnego).

GWARANCJA KONWENCJONALNA FALOMO MANUFACTURING JEST PRZEZNACZONA DO STOSOWANIA
WYLACZNIE W CELU ODTWORZENIA STRUKTURY PRODUKTU,
W PRZYPADKU WYSTAPIENIA NASTEPUJACYCH ZDARZEN:

+ Utrata wysokosci i grubosci samej struktury wewnetrznej o wiecej niz 20 mm, z wytaczeniem utraty
grubosci obicia, ktore osiada w miare uzytkowania produktu.

Dotyczy to w szczegolnosci materacow, ktorych wewnetrzna struktura sktada sie z elastycznych i
anatomicznych blokow wykonanych z lateksu czy réoznego rodzaju pianek (np. pianek z pamiecia ksztattu,
pianek wysokoelastycznych, pianek w systemie Aquatech® itp.).

W tym wzgledzie nalezy odniesc¢ sie do normy UNI EN 1334: 1998.

Tolerancje: Wszelkie odchylenia od pierwotnej wysokosci materaca mniejsze niz +5% sa uwazane za
naturalne (UNI 10707: 2003). Niewielkie réznice w pomiarach/wymiarach w stosunku do tych podanych na
etykiecie produktu nalezy uznac¢ za zgodne z przepisami, ze wzgledu na wysoka elastycznosc i gietkos¢
materiatow i komponentow uzytych do produkgcji wyrobu. Podana wysokosé materaca rozumiana jest jako
wysokos¢ od srodka jego gornej czesci.
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W miare uptywu czasu uzytkowania produktu na tkaninie/tapicerce moga pojawi¢ sie nieznaczne slady
wynikajace z normalnego, postepujacego zuzycia produktu (i/lub mechacenie). Nie wptywa to w zaden
sposob na komfort uzytkowania i wtasciwosci techniczne produktu.

« Usterka systemu sprezyn, z jednoczesnym zwolnieniem spirali montazowej korpusu sprezyny

Prosby o pomoc musza byc zgtaszane do autoryzowanego sklepu Manifattura Falomo, w ktérym dokonano
zakupu, z podaniem numeru referencyjnego produktu, dokumentacji jego zakupu oraz szczegotow
dotyczacych reklamowanej wady.

W przypadku braku obiektywnych dowodow wnioskodawca moze poniesc koszty zwigzane z dokonaniem
oceny i/lub rozpatrzeniem prawa do odwotania

Manifattura Falomo szastrzega sobie prawo do stwierdzenia istnienia wady produktu w przypadkach
wymienionych powyzej, w tym poprzez wizyte wtasnego przedstawiciela.

Naprawa produktu zostanie przeprowadzona w naszej siedzibie, gdzie musi on zosta¢ wystany za
posrednictwem lokalnego sprzedawecy, u ktérego zostat zakupiony, lub przez konsumenta po odpowiednim
wyczyszczeniu i zapakowaniu produktu. Koszty transportu naprawionego produktu ponosi konsument.
Produkt ten jest wysytany na podany nam adres.

Niezastosowanie sie do powyzszego spowoduje uniewaznienie jakiejkolwiek mozliwosci interwencji.
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WSZELKIE ROSZCZENIA | ZADANIA DOTYCZACE POMOCY, ZAROWNO W FAZIE WNIOSKOWANIA, DLATEGO TRZY LATA PO UDOKUMENTOWANEJ DACIE ZAKUPU W ZYCIE WCHODZI
JAK | WERYFIKACJI W ODNIESIENIU DO SAMEGO PRODUKTU, GWARANCJA KONWENCJONALNA, CO MA WPLYW NA CENE SPRZEDAZY

NIE ZOSTANA W ZADNYM PRZYPADKU WZIETE POD UWAGE, ZGODNIE Z NASTEPUJACA TABELA:

JESLI SPELNIONE ZOSTANA NASTEPUJACE WARUNKI:

Uznane wartosci zakupu
Wada produktu jest spowodowana niewtasciwym uzytkowaniem / wykorzystaniem materaca

(np. materac zostat zwiniety, ztozony, zwigzany w celu jego przechowywania lub umieszczony na 100% Gwarancji Prawnej
nieodpowiedniej powierzchni itp.)

Zasady konserwacji i uzytkowania podane w dokumentacji handlowej dotaczonej do produktu nie byty 100% Gwarancji Prawnej
rutynowo przestrzegane.

Materac nie zostat wyczyszczony (patrz dekret ustawodawczy nr 81/08 w sprawie ochrony zdrowia 70% Gwarancji Konwencjonalnej
pracownikow) i posiada na swojej powierzchni wszelkiego rodzaju plamy i/lub smugi.

Wada jest spowodowana uzyciem nieodpowiedniej i/lub niewtasciwej podstawy tézka/stelaza, np. siatki 50% Gwarancji Konwencjonalnej
metalowej, podstawy z listew w liczbie mniejszej niz 14 w przypadku dtugosci materaca wynoszacej 190

cm i 15 w przypadku dtugosci materaca wynoszacej 200 cm. _ 30% Gwarancji Konwencjonalnej

Nieparowane / giete listwy bukowe. Podstawa tézka bez elastycznego stelaza, bez otworow
wentylacyjnych na powierzchni tézka; jak rowniez inne rodzaje nieodpowiednich i niezgodnych z

przepisami stelazy. GWARANCJA KONWENCJONALNA FALOMO MANUFACTURING NIE PRZYSLUGUJE ROWNIEZ W

NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH

Jednak, poczawszy od trzeciego roku, wymagany jest udziat w kosztach zwiazanych z przywroceniem . Materac nie zostat wyczyszczony, sa na nim widoczne plamy pochodzenia organicznego itp.

produktu do stanu pierwotnego, ktory musi by¢ obliczony zgodnie z cennikiem Manifattura Falomo, a w Przypadkowe rozlanie cieczy. Obecnosc plesni spowodowana np. przez czynniki zewnetrzne, takie jak

przypadku produktu, ktory pochodzi z poprzednich serii, zgodnie z cennikiem podobnego produktu. wilgotnos¢ w pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie produkt i/lub warunki srodowiskowe zwigzane
Manifattura Manifattura
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ze zmianami termicznymi. Nieodpowiednie uzycie parowych/piankowych narzedzi do czyszczenia
powierzchni materaca, uzycie kocow termicznych, posrednie uszkodzenia itp. (Tworzenie sie ,plesni”
wewnatrz lub na powierzchni materaca w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych nie podlega
serwisowi gwarancyjnemu).

Subiektywne niezadowolenie z produktu, odnoszace sie do jego cech i/lub dziatania, na przyktad
stwierdzone w czasie testowania lub zakupu produktu (np. materac jest zbyt miekki, zbyt sztywny,
powoduje powstanie nadmiernego efektu cieplnego/powoduje nadmierne pocenie sie itp.).

Wszelkie uszkodzenia materaca spowodowane przez przescieradta lub inne pokrowce, ktore powoduja
zafarbowanie innych elementow.

Utlenianie sie powtoki nie zmniejsza wtasciwosci uzytkowych produktu.

Wszelkie rozdarcia materiatu, odklejenia, dziury, plamy na materiale, zepsute zamki btyskawiczne lub
inne niedoskonatosci, ktére nie wptywaja na funkcjonalnos¢ materaca, musza zosta¢ zgtoszone w
momencie dostarczenia produktu.

Obecnosc wzerow na tkaninie podszewki. Bielizna nocna, czesto zawierajaca wtokna syntetyczne,
moze powodowac¢ mechacenie sie powierzchni pokrowca materaca. Niekiedy wtokna syntetyczne
stykajace sie z materacem moga przyczynia¢ sie¢ do powstawania tadunkéw elektrostatycznych,
ktére w wyniku pocierania przemieszczaja sie na materiat obiciowy i pokrowiec, tworzac na
powierzchni mate kulki tkaniny, co prowadzi do mechacenia. Nasilenie tego zjawiska zalezy tez
od konkretnej osoby i srodowiska. Nie wptywa to na normalna funkcjonalnos¢ materaca i nie jest
przedmiotem gwarancji.

W pozostatych kwestiach, ktére nie zostaty wyraznie okreslone/wskazane w niniejszej gwarancji,
zastosowanie maja przepisy prawa wtoskiego.
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YSorady

PRAWIDEOWA KONSERWACJA
I UZYTKOWANIE

Po zakupie nowego materaca uzytkownik musi sie¢ do niego przyzwyczai¢. Dtugos¢ tego okresu adaptacji
moze by¢ rézna, w zaleznosci od osoby i/lub budowy ciata, zwtaszcza, jesli stosuja Panstwo obecnie produkt
charakteryzujacy sie innag technologia i konstrukcja niz poprzedni.

Wszelkie zapachy wydzielane przez nowo zakupiony materac mozna uznac¢ za naturalne zjawisko. Po
pewnym czasie one zanikaja, jesli czesto wietrzy sie pomieszczenie i produkt, zwtaszcza w pierwszych
dniach od zakupu.

PRZYZWYCZAJENIE SIE DO NOWEGO PRODUKTU

PODSTAWA LOZKA

Materac musi by¢ umieszczony na stelazu o co najmniej tej samej wielkosci. Nieodpowiedni stelaz moze
powaznie i trwale naruszyc¢ strukture i wydajnos¢ materaca. Najbardziej odpowiednia podstawa tozka sktada
sie z wielowarstwowych listew z zakrzywionego drewna bukowego, rownomiernie od siebie oddalonych.
Minimalna odlegtos¢ miedzy listwami nie moze przekracza¢ 65 mm, aby zapewnic¢ prawidtowa, idealnie
pozioma powierzchnie stelaza, a takze wtasciwa wentylacje.

Materace i stelaze listwowe sg zaprojektowane jako elementy jednego modutu, dlatego sa scisle do siebie
dopasowane.

Stosowanie tanich powierzchni do spania oraz nieodpowiednich i mato nosnych listew moze w krotkim
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czasie pogorszy¢ wtasciwosci uzytkowe i strukture materaca.

Przed uzyciem rozpakowany materac nalezy roztozy¢é na powierzchni tézka, umozliwiajac odpowiednia
wentylacje przez kilka godzin przed jego uzyciem. Nie nalezy ciagnac za uchwyty, poniewaz powinny by¢
one uzywane tylko do umieszczenia materaca na podstawie tozka. Aby chroni¢ zaréwno powierzchnie tézka,
jak i materac, zaleca sie zawsze umieszcza¢ pokrowiec Manifattura Falomo pomiedzy podstawa tozka, a
materacem: Pokrowiec przepuszczajacy powietrze - pokrowiec filcowy. Pokrowiec zapobiega uszkodzeniu
materaca w kontakcie z listwami, a takze gromadzeniu sie kurzu z podtogi.

Klasyczna podstawa tézka z warstwowa rama z drewna bukowego lub podstawa Box Spring, przeznaczona
wytacznie do materacy z niezaleznymi sprezynami kieszeniowymi, s z pewnoscig najbardziej odpowiednie
dla idealnego tozka.

Ruchome powierzchnie tozek (sterowane recznie i elektrycznie) moga byc stosowane razem z materacami
elastycznymi zawierajacymi lateks, pianki zaawansowane, pianki w systemie Aquatech®, materiaty z
pamiecia ksztattu czy materiaty wysokoelastyczne. Nalezy zachowac ostroznosc w przypadku niezaleznych
sprezyn; nie dotyczy to wersji o wiekszej nosnosci (XXL i H4). Ruchome podstawy tézek (sterowane recznie i
elektrycznie) nie moga byc¢ stosowane z tradycyjnymi materacami sprezynowymi.

MATERAC, A WENTYLACJA

Materac Manifattura Falomo jest wyscietany miekkimi, naturalnymi materiatami oraz wyselekcjonowanymi
wtdknami i wetna najwyzszej jakosci.

Regularne codzienne wietrzenie sypialni zapewnia przyjemny i zdrowy klimat podczas nocnego odpoczynku,
a takze regularna recyrkulacje powietrza na materacu i jego elementach.
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Dlatego czasami nalezy catkowicie odkrywac¢ materac na co najmniej kilka godzin, utatwiajac cyrkulacje
powietrza. Jezeli produkt jest wyposazony w suwak do pokrowcow, zaleca sie jego rozsuniecie, aby
utatwi¢ wentylacje wewnetrznej czesci konstrukcyjnej materaca. Powyzsze wskazowki utatwiaja cyrkulacje
powietrza w odniesieniu do catego produktu.

Ponadto regularne wietrzenie pomieszczenia pozwala unikna¢ ewentualnego pojawienia sie plesni bedacej
wynikiem wilgoci itp. Warunek nieobjety gwarancja.

Idealna temperatura w sypialni wynosi miedzy 16°C a 20°C, a wilgotnos¢ powietrza - miedzy 45% a 60%.

OBRACANIE MATERACA

Zalecamy obracanie materaca zaréwno w ptaszczyznie pionowej, jak i poziomej (z wyjatkiem produktow No
Flip ze specjalnym oznaczeniem gory i dotu materaca) z okreslong czestotliwoscia, aby umozliwic jednorodne
i naturalne osadzenie elementow montazowych i opakowaniowych materaca.

Dlatego w pierwszych miesigcach uzytkowania nalezy koniecznie obraca¢ materac zaréwno w ptaszczyznie
pionowej, jak i poziomej (z wyjatkiem modeli No Flip i innych modeli, ktorych nie nalezy obracac) co 15 dni.

CZYSZCZENIE MATERACA

Pokrowce na materace Manifattura Falomo wyposazone w zamek btyskawiczny mozna czysci¢ chemicznie
lub praé.
Wersje, ktore mozna pra¢, musza uwzglednia¢ nastepujace zalecenia:

temperatura i sposob prania zgodnie z instrukcja znajdujaca sie na pokrowcu;
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prasowanie: niezalecane;

odwirowywanie: zabronione;

suszenie: uzywanie suszarek i/lub zelazek jest zabronione, poniewaz powoduja one kurczenie sie
materiatu/obicia;

Stosowanie kocow termicznych jest zabronione, w szczegoélnosci na materacach z pamiecia ksztattu,
materacach wiskoelastycznych, materacach z pianek zaawansowanych i materacach lateksowych;
Zalecamy suszenie pokrowca po jego rozwieszeniu i/lub oddanie go do wyprania przez specjaliste;
W celu zapewnienia odpowiedniej czystosci tapicerki i obicia zalecamy pranie tych elementéw w razie
potrzeby, a przynajmniej raz w roku. Nalezy pamietac, ze kazdej nocy organizm ludzki wytwarza srednio
250 ml ptynow.

Zaleca sie stosowanie pokrowcow na materace, aby unikna¢ powstawania plam.

W przypadku plam na materacu nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca.

Nie nalezy wystawia¢ materaca i pokrowca na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, a tym
bardziej nie nalezy czysci¢ powierzchni materaca recznie lub za pomoca srodkéw do czyszczenia
dywanow albo za pomoca odkurzacza w celu usuniecia kurzu, ktéry z czasem nagromadzit sie na jego
powierzchni<

Ponadto:

Nie nalezy stosowac parowych ani piankowych systemow czyszczacych.
Nie nalezy sktadac¢ materaca.
Nie nalezy skaka¢ po materacu, gdyz powoduje to nieodwracalne uszkodzenia.
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Via Feletti 21
33075 Morsano al Tagliamento PN
- Italy -

info@manifatturafalomo.com
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